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Pirmuosius pinigus deSimtokas Jonas uzdirbo mokykloje
iSleides laikrasti. Numeris kainavo litg, ir pardaves 200
egzemplioriy galéjo du ménesius oriai gyventi be mamos
kiSenpinigiu. Leidybos sgnauduy nepatyré, nes Jono teta dirbo
valdiskoje jstaigoje budétoja, atsakinga uz patalpu, kuriose, be
kita ko, stovéjo veikiantis kopijavimo aparatas, sauguma. Tuomet
Jona pirma kartg kazkas pavadino smulkiu verslininku.

éLEIDF(S KELIS NUMERIUS
JONAS ATKREIPE DEMES], KAD PER-
KANTIEJT LAIKRASTI tikisi jame rasti
savo pavarde, o nerade nusivilia. Todél arti-
miausiame numeryje pradéjo spausdinti tarp-
klasiniy krepsinio varzyby statistika — kas
kiek jmeté tasky. Prie nepasizyméjusiujy pa-
vardziy Jonas sura$ydavo nulius. Herojai pir-
ko, ir Jonas pardavé 300 egzemplioriy. Tai
buvo pirmoji pamoka, kaip svarbu atsizvelgti
i klienta.

Mazdaug so numeriy nupirkdavo mokyto-
jai. Vieni — i§ solidarumo, kiti — i§ gailescio,
treti — norédami pademonstruoti mokantys
skaityti. Akivaizdu, jie nepirko dél turinio.
Todél Jonas jvedé specialia laikras¢io kaing
mokytojams — 2 litai. Pardavimai mokytojy
kambaryje dél to nesumazéjo, pajamos i§ Sio
segmento padvigubéjo. Pirmoji rinkos seg-
mentavimo pamoka.

NERIUS JASINAVICIUS
MINDAUGAS VOLDEMARAS

Tuomet Jonas nutaré Zengti kita verslo plét-
ros zingsnj. Rizikuodamas tetos karjera, tira-
za padidino iki soo egzemplioriy. Platinti
pasamdeé dvi mergaites i$ 9C ir pazadéjo po 25
litus kiekvienai uz 100 parduoty numeriy.
Taip jis sukaré pirmasias darbo vietas, tegu ir
dienos trukmés. Mergaités, deja, per visa die-
na pardavé vos po kelis numerius ir grazinu-
sios tiraza pareikalavo sumokeéti zadétus 25
litus. Jos juk visa dieng sunkiai dirbo ir nekal-
tos, kad zmonés nepirko. Kodél pats Jonas
pardaveé visus numerius, jos nezinancios. Taip
Jonas gavo didZiausig verslo pamoka: niekuo
negali pasitiketi, tik savimi!

Po universiteto metus padirbes Zidiniy par-
davimo vadybininku suprato gebantis daug.
Jis mokéjo ,,skaityti“ pirkéjus ir iSmané tech-
nologija. Samata gebéjo sudaryti be kalkulia-
toriaus. Jis pats suprogramavo nauja kompa-
nijos tinklalapj. Nesunkiai kas ketvirtj suma-
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ZMONES, TURINTYS
|VAIRIU GEBEJIMU IR
VERSLUMO GENA.
BUDAMI
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Atsakomybés
jausmasbuvo
antras dalykas,
Jonalydintis

visur.

ketuodavo naujy prekiy kataloga. Prireikus
fotografuodavo prekes. Jam pakluso IT sis-
temos ir vietos tinklas.

Svarbiausia, Jonas turéjo gera liezuvj ir aki-
mirksniu jgydavo kity pasitikéjima. Zmonés
kazkodél i$ jo Zidinius pirko. Ilgainiui uz-
dirbdavo tiek daug komisiniu, kad virsinin-
kas taupymo sumetimais paaukstino jj vado-
vauti visam pardavimo skyriui.

Eidamas naujas pareigas jgijo nauja jprotj —
nestis darbo namo. Per pirmasias skyriaus va-
dovo atostogas paaiskéjo daiktas, kurj Jonas
pirmiausia pasiimty j negyvenamaja sala — ne-
siojamasis kompiuteris. Atostogos parodé, kad
jos buvo klaida. Po desimties dieny grizes j dar-
ba masy herojus suprato, kad atostogavo ne jis
vienas: visas skyrius tai sékmingai daré biure.
Ta proga atleido vieng veltédj, o pats peremé
visas jo uzduotis. Atsakomybés jausmas buvo
antras dalykas, Jona lydintis visur (pirmasis,
kaip sakiau, buvo kompiuteris). Verta paminéti,
kad po pirmujy nes¢kmingy atostogy Jonas
niekada neatostogavo: kad atsipustu, uztekdavo
savaitgaliy ir komandiruociy,.

Per ketverius metus nepanaudotos atosto-
gos praverté, kai Jonas nusprendé iseiti i§ dar-
bo. Mintis palikti pirmaja savo darbovietg
kirbéjo nuo susitikimo su galvy medziotojo-
mis. Takart $ios pasialé jam 10 tukst. atlygi-
nimg ir vadybininko savo $alyje pozicija ats-
tovaujant pasaulinei kaminy firmai. Kai tau
26-eri, yra apie kq pasvarstyti, net jei kaminy
firmos filiale vadovausi trijy Zmoniy (jskai-
tant save) kolektyvui.

Jausdamas atsakomybe uz savo skyriy, Jo-
nas, zinoma, pasitlymo atsisake, nes dar buvo
nespéjes atausti projektorius, demonstraves
naujus zidiniy pardavimy tikslus. Juk negali
mesti savo bario naujo musio pradzioje. Ta-
¢iau mintis, kad rinkoje Jonas vertas dukart
daugiau nei gauna dabar, jo nebeapleido.
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Vilkas negali gyventi budoje

Taip jis ir pasaké pirmajam ir paskutiniam
savo bosui gyvenime, kai uzéjo i kabinety
pranesti sprendima. Jis i$einantis dirbti sau,
nes nori iSméginti save kaip verslininka. Jo-
nas nepamena, ar vir§ininkui kalbéjo, kad jei
jau arti kasdien nuo gaidziy ligi ,Panoramos",
tai geriau arti sau. UZtat gerai pamena, kad
graziai i$siskyreé $aliy sutarimu ir gavo 6 mé-
nesiy iSeiting. To pakako naujos firmos jstati-
niam kapitalui ir pragyvenimui tuo atveju, jei
verslas nenusisektu. Be to, virSininkas saké,
kad jei nepavyks, jis visada gali grizti.

Takart Jonas gavo dar vieng pamoka: nie-
kada neuzdaryk visy dury, palik plySelj su-
grizti. Tadiau jis nezinojo, kad kelias atgal — i§
nuosavo verslo | samdoma darba — neegzis-
tuoja. Istrukes | miska vilkas niekada negris
buda. Ieskos kitos gaujos, jei nepritaps.
Kauks, jei badaus. Taciau j buda negris.

Penkeri verslininkystés metai prabégo lyg
futbolo finalinés rungtynés: daug veiksmo,
smugiy, dziaugsmo, nusivylimo. Teko daryti
keitimy, rékti ant idioty, kai kam parodyti
raudona kortele uz nesportiska elgesi, pa¢iam
zaisti visose pozicijose, musti jvar¢iy, ju pra-
leisti, mégautis Zitrovy plojimais ir nuleisti
galva jiems $vilpiant. Tokiais ZodZiais Jonas
bandé paaiskinti dabartiniams moksleiviams,
ka reiskia bati verslininku.

Kvietimas vesti verslumo pamoka Jonui
buvo netikétas. Juk tarp jo mokyklos absol-
venty yra kur kas daugiau uZ virtuvés baldy
imonés savininkg pasiekusiy Zmoniy. Vienas
dirba viceprezidentu telekome. Kitas vado-
vauja elektros tinklams. Trecias yra tkio vice-
ministras. Siuos tris daznai matydavome
JVerslo Ziniy® puslapiuose, prieSingai nei
Jona, takart apskritai pirma karta gyvenime
pakviesta papasakoti apie savo versla.

Vienos moksleivés klausimas priverté Jong
pavartyti akis priesais visa akty sale: ,, Tai kas
laiméjo Sias futbolo rungtynes? Mergaite,
panasi j laikrasc¢io pardavéja i§ praeities — 9C,
kalé verslininkui j smegenis lyg meteoritas,
kuriy $imtai praskrieja Zeme. O $is pataike.

Jei pasakyty, kad laiméjo, buty netiesa.
Kadaise dirbdaves iki ,,Panoramos®, jau pen-
keta mety Jonas kompiuterj uzdaro tik pries
miega. Darboholizmo ilgameté draugé nepa-
kenté: kol draugavo, né sykio kartu nei$vazia-
vo atostogauti. Tiesa, Jonas buvo pasiémes
brangiaja j baldy parodas Frankfurte ir Mila-
ne. Jis vis kartodavo, kad tuoj tuoj pavyks
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prasiverzti, bet prasiverzdavo ne verslas, o
pykdiai.

Galiausiai ji liepé pasirinkti: arba ji, arba
darbas. Jonas, Zinoma, pasirinko ja, tadiau
viska sugadino, kai po susitaikymo vakarie-
nés trumpam atsiverté kompiuterj. Jis turéjo
baigti kurti projekta klientui, nes jau dvi die-
nas vélavo. Niekas kitas jo firmoje nemokéjo
rengti projekty taip gerai, kaip jis. Zodziu,
draugg pasialé jam gyventi su savo klientais ir
is¢jo.

Tadiau jei pasakytu, kad pralaiméjo, taip
pat baty netiesa. Verslininko statusas visuo-
menéje. Naujas butas Zvéryne, nupirktas su
gan nedidele paskola. Pirmieji metai iki kri-
zés buvo labai pelningi, tad pavyko sukaupti.
Juodas ,Mercedes” visureigis. Isigytas i$per-

kamosios nuomos budu, ne pats naujausias,
taciau eismo dalyviai elgiasi pagarbiai. Méne-
sinés pajamos gal ir ne tokios, kokias kadaise
sitlé kaminy firma, taciau didesnés, nei gau-
davo prekiaudamas zidiniais. Be to, yra nauja
draugé, kur kas geriau suprantanti, kokia
nuolatiné jtampa ir atsakomybé slegia jos i$-
rinkeajj.

K3 atsakyti moksleivei?

»Tai tebuvo pirmasis kélinys. Kol kas lygio-
sios”, — iStaré masy Jonas. Vaiky auditorijai
tokio atsakymo pakako. Laimé, niekas nepa-
klausé, kokios taktikos laikysis Jonas antraja-
me kélinyje. Atsakymo jis nezino iki $iol.
Dékodama Jonui uz paskaitéle, mokytoja
negailéjo graziy Zodziy. Paaiskéjo, kad Jonas

savo laidoje yra vienintelis verslininkas. Vie- i
nintelis, pats sukires jmong ir jai vadovau- !
jantis. Vienintelis, atstovaujantis monéms, |
sukiirusiems darbo vietas sau irba kitiems.
Pasirodo, Lietuvoje tokie vilkai tesudaro 2—3 i
procentus visos populiacijos. Vaikai, ar jas : .. )
; Proverzio kelias

i Ka turéty padaryti Jonas per $iuos metus?
i Kokiy zingsniy jis turéty imtis, kad savo
i amatg paversty verslu per 12 ménesiy?

norétuméte biti tokie kaip Jonas?
Moksleiviai plojimais palydi mokytojos

pazada pakviesti Jong i mokykla ir kitamet.
Tik ar turés Jonas ka papasakoti?

Ilipes | visureigj, dar jausdamas pro i

mokyklos langus jsmeigtus vaiky Zvilgsnius,
misy herojus uzsiraSo | telefona 2013-ujy
tiksla. Ta akimirka jis suvokia, kad visos lig-

Siolinés verslo pamokos buvo niekis, paly- i
ginti su mety, trukmés kelione, kuriai jis kg :

tik ryzosi.

Jonas dar karta perskaito, ka sutapsnojo | :
i$manuji: ,Susisteminti savo versla. Nuo i

amato pereiti prie verslo. Pasiekti, kad ne a$
dirb&iau jmonei, bet jmoné dirbty man!“ I$-
saugoti. Priminti kiekvieng savaitg.

TOC (angl. Theory of Constraints — apribo-
jimy, teorija) turi puiky jrankj gerinti bet
kokiai sistemai — penkis susitelkimo Zings-
nius. Pasinaudokime.

I Zingsnis: surasti apribojima. Apribojimu
vadinamas veiksmas, ribojantis sistemos

arba organizacijos veikla.

2 Zingsnis: nuspresti, kaip i$naudoti (eks-
ploatuoti) apribojima.

3 Zingsnis: visg sistema pajungti priimtam
sprendimui.

4 zingsnis: praplésti apribojima.

5 Zingsnis: jei apribojimas persikélé j kit
vieta, grizti | pirmajj Zingsnj ir nepasiduoti
inercijai.

Virtuvés baldy firma, kaip ir telekomas ar
uzdara slidinéjimo trasa, siekia to paties: uz-
dirbti pinigy dabar ir ateityje. Visose priva-
Ciose jmonése taip pat yra du esminiai pro-
cesai: esamas produkty ar paslaugy srautas
ir kompanijos plétra — tam tikros iniciaty-
vos, kurios pagerina srautg ateityje.
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Sutiksite, kad vadovy skaicius bet kurioje
organizacijoje yra ribotas, o paroje téra 24 va-
landos. Vadinasi, bet kurioje organizacijoje
vadovybeés galimybeés skirti démesj organiza-
cijos poreikiams yra ribotos. Lyg tycia, visose
imonése yra daugybé dalyku, kuriems reikia
vadovybés démesio.

Jonas kaip niekas kitas galéty papasakoti,
kiek jo démesio paklausa virsija turima pajégu-
ma. Jo firma parduoda brangiau nei konku-
rentai, o norint parduoti kokybe reikia gero
pardavéjo. Tad Siandien Jonas dukart vyko pas
potencialius klientus padaryti pirmajj jspudj ir
i$simatuoti virtuves, kad galéty parengti pa-
siilyma. Perpiet uzsuko j banka toliau derétis
dél paskolos naujoms stakléms. Véliau renge
darbo skelbima, nes reikia kuo grei¢iau rasti
pamaing i$¢jusiam baldininkui. Tuomet pus-
valandj telefonu aiskinosi su klientu, prie§ sa-
vaitg prasiusiu pakeisti jam rankenéles. Paskui
skambinéjo piktybiniams skolininkams, igno-
ravusiems jau tris buhalterés priminimus susi-
mokéti. Tuomet analizavo draudiky pasialy-
mus, mat atéjo laikas pratesti mersedeso kasko
draudima. Véliau tikrino vadybininko skaicia-
vimus Zaliavoms uzsakyti, mat pastaruoju
metu ceche akis badé stambéjancios atraizos.
Uz jas klientai, deja, nemoka.

Priesingai nei elektros tinkly direktorius is
tos pacios absolventy laidos, Jonas yra aki-
vaizdus srauto apribojimas. Jis veikia gamy-
bos procese ir iSnaudodamas save uztikrina
verslo stabiluma. Pastarajam grésme kelia net
iSsikrovusi telefono baterija, ka jau kalbéti
apie vadovo atostogas.

Antrajam esminiam jmonés procesui —
pléstis, jmonei augti — laiko nelieka. [monés
augimas tiesiogiai priklauso (ir yra ribojamas)
nuo vadovo pajégumo ir gebéjimo suplanuo-
ti, vykdyti ir kontroliuoti tobulinimo inicia-
tyvas. Jonas, susidiires su amzina vadovo dile-
ma (zr. paveikslélj), pasirenka stabiluma.
Taip elgiasi absoliuti dauguma smulkiujy
imoniy vadovy.

Vadinasi, mums pavyko surasti virtuvés
baldy firmos apribojima — jo vardas Jonas.

Laikas Zengti antrajj Zingsnj — sugalvoti,
kaip kuo geriau i$naudoti Jona. Turime pa-
siekti, kad vadovas kuo daugiau laiko skirty
svarbiems darbams ir kuo maziau — skubiems.

Ta proga keletas patarimy smulkiesiems
verslininkams:

— kiekvieng savaite susiplanuokite po du 4
valandy trukmés pusdienius ir juos skirkite
darbui su savo jmone (kaip vadovas), o ne joje
(kaip darbuotojas);

— pasidarykite dienos ,fotografija“ — nusta-
tykite svarbius ir nesvarbius darbus, suzinosi-
te, kad rutina ir gaisrai suvalgo daugiau nei 80
procenty laiko;

— nustokite daryti nesvarbius darbus, paskirs-
tykite dalj maziau svarbiy darby;: rutina ir gais-
rai tegu neuzima daugiau nei 20 procenty laiko.

Tai padés padidinti vadovo, kaip istekliaus,
pajéguma. O kaip padidinti $io iStekliaus ge-
béjimus, kad per atrasta laika jis daryty tai,
dél ko jo kompanija augty? Deja, universite-
tuose to nemoko, tad teks kapstytis paciam.

Pirmiausia, bitina stabilizuoti dabartine
veikla. Nustatyti strateginius jmonés rodik-
lius (nepainioti su tais, kuriy reikalauja VMI).
Ruosinuka, pavadintg ,,Pusés devyniy strate-
gija“, publikavome ,Verslo klasés® 2011 m. va-
sario numeryje.

Toliau — nustatyti pardavimo procesa: i§ kur
gaunate potencialiy, klienty kontaktus ir kokiy
zingsniy imatés, kad tuos kontaktus paverstu-
méte uzsakymais. Sukurti konkurencinj prana-
$uma: gebéti gaminti greiciau ir lanks¢iau uz
konkurentus (kad maksimizuotuméte srauta,
pries tai turésite jsidiegti operacinius rodiklius;
abu uZdaviniai gan nesunkiai pasiekiami). Kai
gaminsite grei¢iau uz konkurentus, teliks pa-
ruosti mafinj pasialyma rinkai — tokj, kurio ne-
galima atsisakyti: ,Mes ne tik gaminame grei-
¢iau, bet ir nemokamai i$neSame sena jusy vir-
tuve’, arba ,Jei nespésime pagaminti per savaite,
pritaikysime so procenty nuolaidg’, arba ,,Mieli
naujakuriai, suteikiame laiking virtuvés jranga
tol, kol gaminame baldus®.

Stabilizuotis ir sumazinti verslo priklauso-
mybe nuo vadovo gali visi smulkieji verslai:
odontologo kabinetas, el. parduotuvé, statyby
bendrové, reklamos agentara, programavimo
kompanija, restoranas, torty kepykléle, verti-
my biuras. | sarasy jsirasykite patys.

Kai bendrovés veikla stabilizuota, ateina
metas uzsiimti sparciu jmonés auginimu. Ap-
sispresti dél naujy rinky;: ar pradésime gamin-
ti lauko baldus, ar virtuvés baldus pardavine-
sime gruzinams? Tuomet sukurti nauja kon-
kurencinj pranasuma, nauja neatremiama
pasitlyma ir nauja pardavimo procesa.

Siems svarbiems darbams atlikti dvylikos
ménesiy yra per akis.

Jei sisteminti versla pradésite $iandien, jau
kitas Kalédas sutiksite Havajuose issijungg te-
lefong. Be savaitiniy priminimy. Ir be mokyk-
loje paséto prakeiksmo. M

NERIUS JASINAVICIUS IR MINDAUGAS VOLDEMARAS YRA BENDROVES
,TOC SPRENDIMAI“ KONSULTANTAI IR TINKLARASCIO WWW.COM-
MONSENSE.LT AUTORIAI
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