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SEMINARO

Vienas pagrindiniy Lietuvoje vykdomos tkio subjekty priezidros institucijy pertvarkos
siekiy yra pakeisti visuomenés, o taip ir pa¢iy tikrintojy poZitiri { ju misija — prieZitiros institucijos
turi tapti verslo konsultantémis, o ne baudéjomis. Neatsitiktinai instituciju atliekamy prieZitiros
funkcijy optimizavimo gairiy apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m.
geguzes 4 d. nutarimu Nr. 511 ,,Dél institucijy atliekamy priezitiros funkcijy optimizavimo™ (Zin.,
2010, Nr. 53-2613; 2011, 92-4374), 7.4 p. jtvirtina, kad ikio subjekty konsultavimas yra
neatsiejama Ukio subjekty veiklos prieziiiros dalis, aktyviai vykdoma ir vieSinama prieZiiiros
institucijos priemoné. Dar daugiau — konsultavimas turi biiti teikiamas kokybiskai: prieZiiiros
institucija privalo uztikrinti, kad Ukio subjektams bity teikiamos vienodos, nepriestaringos
konsultacijos priezitros klausimais (7.6 p.), negali biiti taikomos poveikio priemonés uZ netinkama
teisés akty vykdyma, jei ji lemé klaidinga konsultacija (7.5 p.), nustatant prieZiiiros institucijos
veiklos efektyvumo rodiklius turéty biti atsiZvelgiama | tai, kaip Gikio subjektai vertina atskiras
institucijos atlickamas paslaugas (7.20 p.), ir pan.

Ukio ministerija ir Teisingumo ministerija, koordinuodamos minétos pertvarkos procesus,
2012 m. kovo 22 d. 9 val. rengia seminarg ,,PrieZiliros tarnyby ir visuomenés dialogas: ar versla
tenkina konsultavimo budai ir kokybe? Kliento pasitenkinimas, kaip institucijos veiklos efektyvumo
rodiklis“. Seminare bus aptariami konsultavimo kaip vieSojo administravimo subjekty teikiamos
paslaugos teisiniai aspektai, priemonés, uZtikrinan¢ios vienoda, institucija saistantj konsultavima,
budai, leidziantys priezitros institucijai suZinoti kliento — @ikio subjekty nuomone apie teikiamy
paslaugy kokybe bei jvertinti savo veiklos efektyvuma.

Kvietiame Jusy institucijos, istaigos, jmonés ar organizacijos atstova (atstovus) dalyvauti
seminare. Renginio metu sveikinimo Zodzius tars Ukio ministras, Teisingumo ministras, pranesimus
skaitys — Pasaulio banko dukterinés organizacijos International Finance Corporation ekspertas,
Vidaus reikaly ministerijos, Teisingumo ministerijos, Ukio ministerijos, Valstybinés mokes&iy
inspekcijos atstovai, AB TEO LT Korporatyvinés komunikacijos skyriaus direktorius.

Seminaro kalba — lietuviy (numatomas vertimas i¥/j angly kalba). Renginys vyks Ukio
ministerijos Konferencijy saléje (212 kab.), planuojama trukmé — 3 val. 20 min.

Norétume atkreipti démesj, jog viety skaitius Konferencijy saléje yra ribotas, todél
praSytume deleguoti ne daugiau kaip 1-2 atstovus. Apie dalyvavima maloniai praSome informuoti
el. paStu Monika.Zilinskaite-Vezeliene@ukmin.lt iki 2012 m. kovo 21 d. 12 val. Lauksime
atvykstant.

Pridedama: seminaro programa, 1 lapas.
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Tarptautinis seminaras

wPrieziiiros tarnyby ir visuomenés dialogas: ar verslg tenkina konsultavimo biidai ir
kokybé? Kliento pasitenkinimas, kaip institucijos veiklos efektyvumo rodiklis*

Data: 2012 m. kovo 22 d. (ketvirtadienis)
Laikas: 9.00 val.
Vieta: Ukio ministerija, 212 kab. (Konferencijy salé)

Programa:

9.00 Dalyviy registracija

9.15-9.30 Sveikinimo Zodis
Ukio ministras Rimantas Zylius, teisingumo ministras Remigijus Simasius

9.30-9.50 »Asmeny konsultavimas vieSojo administravimo subjekto kompetencijos
klausimais, kaip administraciné paslauga“

Prane$¢jas: Virginijus Vaskelis, Vidaus reikaly ministerijos VieSojo valdymo
politikos departamento VieSojo administravimo politikos skyriaus vedéjas

9.50-10:05 »Konsultavimo iikio subjekty prieZiiiros institucijose ypatumai“
Prane$¢ja: Eglé Mackuviené, teisingumo ministro pataréja

10.05-10.25 »Vieningo Konsultavimo telefonu diegimo verslo prieziliros institucijose
isSakiai“
Praneséjas: Aidas Kuolas, tikio ministro padéjéjas

10.25-10.45 »Gerosios praktikos pavyzdys: skambudiy centras Valstybinéje mokeséiy
inspekcijoje*

Pranes¢jas: Erdvilas Jacikevicius, Valstybinés mokes¢iy inspekcijos Mokeséiy
informacijos departamento Konsultavimo organizavimo ir analizés skyriaus
vedéjo pavaduotojas

10.45-11.00 Klausimai prane$éjams

11.00-11.15 Kavos pertraukéle

11.15-11.40 »Kaip jvertinti pertvarkos sékme: verslo apklausos, klienty pasitenkinimas
ir institucijy kaStai — patikimy duomeny gavimo i$$akiai*

Pranes¢jas: Florentin Blane, Pasaulio banko grupés International Financial
Corporation ekspertas

11.40-12.00 »Klienty aptarnavimas: nuo natiiralios monopolijos prie natiralios
paslaugy jmonés. TEO patirtis*

Pranes¢jas: Valdas Kaminskas, AB TEO LT Korporatyvinés komunikacijos
skyriaus direktorius

12.00-12.20 Klausimai prane$¢jams, diskusija

12.20 Pabaiga




