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Parama verslui greta Jusy




Alternatyvus ginčų sprendimas (AGS) – tai ginčų sprendimas neteisminiu būdu: tarpininkavimo, arbitražo, taikinimo būdu ar kreipiantis į vartotojų skundų tarybas.

Europos Komisija šiuo metu tiria, kaip veikia alternatyvaus ginčų sprendimo sistemos ES šalyse. Norėtume išsiaiškinti, ar AGS, įmonių nuomone, yra veiksmingas ginčų su vartotojais sprendimo būdas. Į įmonių pastabas bus atsižvelgta formuojant būsimą AGS politiką.

Kadangi esate Europos verslo nuomonės tyrimo grupės narys, turite galimybę užpildydami šį klausimyną išsakyti savo nuomonę apie AGS. 
Iš anksto dėkojame už jūsų atsakymus ir pastabas.
1. Kurioje šalyje įsikūrusi Jūsų įmonė?   
Lietuvoje     (
2. Keliose Europos Sąjungos šalyse, išskyrus savąją, nuolat parduodate produktus ir teikiate paslaugas?
	
	Nė vienoje

	
	1

	
	2–3

	
	4–5

	
	Daugiau kaip 5


3. Jūsų įmonės darbuotojų skaičius
	
	0–9

	
	10–49

	
	50–249

	
	250–499

	
	500 +


4. Pagrindinis jūsų veiklos sektorius: 
A. Žinios apie alternatyvius ginčų sprendimo (AGS) būdus. 
1. Ar esate girdėję apie AGS sistemas savo šalyje?

	
	Taip

	
	Ne (atsakinėkite nuo 3 klausimo) 


2. Kaip sužinojote apie AGS?
	
	Mūsų įmonė yra AGS sistemos narė.

	
	Apie AGS mus informavo vartotojas.

	
	Sužinojome iš kitos įmonės.

	
	Iš laikraščio, žurnalo arba per internetą.

	
	Kita (nurodykite šaltinį): 

	
	Nežinau


B. Su alternatyviais ginčų sprendimo (AGS) būdais susijusi patirtis

3. Ar teko praeityje spręsti ginčus su vartotojais?
	
	Taip (atsakinėkite nuo klausimo 3a)

	
	Ne (atsakinėkite nuo 4 klausimo)


3a. Ar teko kada nors naudotis AGS sprendžiant ginčus su vartotojais?
	
	Taip (atsakinėkite nuo klausimo 3b)

	
	Ne (atsakinėkite nuo klausimo 3c)

	
	Nežinau


3b. Kokių ginčų atvejais teko naudotis AGS?
	
	Ginčų su savo šalies vartotojais atveju.

	
	Ginčų su kitų šalių vartotojais atveju.

	
	Sprendžiant ginčus tiek su savo šalies, tiek su kitų šalių vartotojais.


3c. Ar kada nors norėjote pasinaudoti AGS, bet nebuvo galimybės?

	
	Taip (atsakinėkite nuo klausimo 3d) 

	
	Ne


3d. Kurioje veiklos sityje negalėjote pasinaudoti AGS?
	
	Banko paslaugos

	
	Draudimas

	
	Investicijos/finansai

	
	Transportas

	
	Pašto paslaugos

	
	Kelionės/turizmas

	
	Oro kelionės

	
	Telekomunikacijos

	
	Energija, vandens tiekimas, šildymas

	
	Ne maisto produktai

	
	Statyba

	
	Kita (prašau nurodykite):  


(Klausimai 3e – 3h turėtų būti atsakyti respondentų, kurie naudojosi AGS paslaugomis) 
3e. Kokia jūsų bendra nuomonė apie AGS?
	
	Puiki

	
	Gera

	
	Neutrali

	
	Prasta

	
	Labai prasta

	
	Nežinau


3f. Palyginkite AGS ir teismo procedūrų išlaidas.
	
	AGS procedūros kainuoja daugiau nei teismo procedūros

	
	AGS procedūros kainuoja maždaug tiek pat kiek teismo procedūros

	
	AGS procedūros kainuoja mažiau nei teismo procedūros

	
	Nežinau


3g. Per maždaug kiek laiko išsprendėte paskutinį ginčą naudodamiesi AGS?
	
	Greičiau nei per 1 savaitę

	
	Greičiau nei per 1 mėnesį

	
	Greičiau nei per 3 mėnesius

	
	Greičiau nei per 6 mėnesius

	
	Greičiau nei per 1 metus

	
	Per ilgiau kaip vienerius metus


3h. Atsižvelgdami į savo patirtį, ar vėl naudotumėtės AGS ginčo su vartotoju atveju?

	
	Taip

	
	Ne

	
	Nežinau


4. Jei turėtumėte spręsti ginčą, kokį būdą rinktumėtės?
	
	Per teismą (atsakinėkite nuo 7 klausimo) 

	
	Naudojantis AGS (atsakykite į 5 ir 6 klausimus)

	
	Nežinau


5. Kokie, jūsų nuomone, pagrindiniai naudojimosi AGS privalumai?
	
	Pigu

	
	Lengva naudotis

	
	Ginčas išsprendžiamas greitai

	
	Įmonė išlaiko savo reputaciją

	
	Nežinau 

	
	Kita, nurodykite:


6. Kokio tipo AGS įstaigų sprendimas, jūsų nuomone, būtų geriausias?
	
	Susitarimas tarp ginčo šalių

	
	Neprivalomas sprendimas (pvz., rekomendacija)

	
	Įmonei privalomas sprendimas

	
	Abiem šalims privalomas sprendimas

	
	Nežinau

	
	Kita, nurodykite:


C. Alternatyvių ginčų sprendimo (AGS) procedūros internete

Ginčai tokiais atvejais sprendžiami tik internete specialiai tam sukurtose internetinėse platformose ir (arba) elektroninėmis priemonėmis (pvz., el. paštu, per „skype“)

7. Ar norėtumėte spręsti ginčą internetinėmis AGS priemonėmis?
	
	Taip

	
	Ne

	
	Nežinau


D. Kolektyvinės alternatyvių ginčų sprendimo (AGS) procedūros

Kolektyvinė AGS procedūra – tai procedūra, kai ginčas su keliais vartotojais dėl tos pačios priežasties išsprendžiamas naudojantis viena bendra AGS procedūra.

8. Jūsų nuomone, ar kolektyvinė AGS procedūra yra geras su keliais vartotojais dėl tos pačios priežasties kilusių ginčų sprendimo būdas?

	
	Taip (atsakinėkite nuo 9 klausimą)

	
	Ne (atsakinėkite į 10 klausimą)

	
	Nežinau


9. Kodėl manote, kad kolektyvinė AGS procedūra yra geras su keliais vartotojais dėl tos pačios priežasties kilusių ginčų sprendimo būdas?
	
	Taip spręsti ginčus pigiau

	
	Taip spręsti ginčus greičiau

	
	Galima nuosekliai spręsti ginčus su keliais vartotojais

	
	Nežinau

	
	Kita, nurodykite:


E. Alternatyvių ginčų sprendimo (AGS) finansavimas

AGS sistemos finansuojamos įvairiais būdais – iš viešųjų fondų, privačių fondų (pvz., įmonių, ginčo šalių mokesčiai) arba abiem būdais.

10. Ar būtumėte pasirengę finansiškai prisidėti prie AGS sistemos įdiegimo ir funkcionavimo?

	
	Finansiškai prisidėti nenorime

	
	Įmonė būtų pasirengusi mokėti tam tikrą mokestį už naudojimąsi procedūra kiekvienu konkrečiu atveju 

	
	Esame pasirengę mokėti rinkliavą

	
	Esame pasirengę mokėti specialų įmonėms nustatytą mokestį

	
	Kita, nurodykite:

	
	Nežinau



Užpildytą klausimyną prašytume atsiųsti el. paštu: irena.jasiukeviciute@cci.lt
Dėkojame už bendradarbiavimą.

